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1) Indicare quale affermazione sulla spolveratura 
delle superfici e degli arredi è corretta. 
a) Per la spolveratura il prodotto più indicato è il 
detergente. 
b) Per la spolveratura il prodotto più indicato è il 
disinfettante sanificatore 
c) Nessuna delle risposte è corretta 
 
2) Quali detergenti hanno il compito di combinare 
l'azione pulente con quella protettiva, conferendo un 
buon effetto estetico ai pavimenti? 
a) Disincrostanti 
b) Detergenti fortemente alcalini. 
c) Detergenti combinati con cere c.d. lavaincera. 
 
3) Molteplici sono le macchine utilizzate per le 
operazioni di pulizia ognuna con caratteristiche 
specifiche. La lavasciuga: 
a) È indicata solo per pulire superfici pavimentate 
dure.  
b) Può essere utilizzata in qualsiasi condizione di 
sporco. 
c) Non è indicata per pulire superfici tessili interne 
ed esterne. 
 
4) La disinfezione è la tecnica: 
A) Capace di ridurre la contaminazione microbica su 
oggetti e superfici inanimate mediante l’applicazione 
di idonei agenti fisici o chimici. 
B) Finalizzata a rimuovere la polvere depositata su 
oggetti e superfici. 
C) Finalizzata a rendere otticamente puliti oggetti e 
superfici. 
 
5) La tecnica di pulizia e disinfezione dei servizi 
igienici prevede due fasi, quella della detersione e 
quella della disinfezione. Con riferimento alla 
detersione, quale tra le seguenti operazioni deve 
essere svolta per prima rispetto alle altre? 
a) Pulire tutte le superfici con apposito detergente. 
b) Disinfettare i distributori di sapone e asciugamani. 
c) Nessuna delle risposte è corretta 
 
6) I disinfettanti non dovrebbero essere dannosi per 
l'uomo e sui materiali da trattare - I disinfettanti 
dovrebbero avere facilità di applicazione. Quali dei 
precedenti requisiti dovrebbe avere un disinfettante 
ottimale? 
a) I disinfettanti non dovrebbero essere dannosi per 
l'uomo e sui materiali da trattare. 
b) Nessuno di quelli indicati. 
c) Entrambi quelli indicati. 
 
7) La detergenza è l’operazione volta 
all’eliminazione dai substrati: 
a) Di tutti i microrganismi patogeni, alterandone le 
caratteristiche fisiche. 
b) Di qualsiasi traccia di sporco presente, in modo 
da renderli otticamente puliti, senza alterarne le 
caratteristiche fisiche. 
c) Di tutte le forme microbiche, alterandone le 
caratteristiche fisiche. 
 
 
 
 
 
 

8) Il servizio di sanificazione: 
A) Prevede la pulizia e la sanificazione di locali, 
degli arredi e delle attrezzature in essi contenute 
B) Non prevede la sanificazione degli arredi dei 
locali 
C) Prevede solo la sanificazione delle attrezzature 
contenute nei locali 
 
9) Per effettuare la detersione e disinfezione delle 
superfici la soluzione: 
a) Va nebulizzata sul panno dopo essersi accertati 
che il prodotto può essere utilizzato per la specifica 
operazione indicata. 
b) Deve essere versata direttamente sulla superficie 
da pulire. 
c) Nessuna delle risposte è corretta 
 
10) Indicare quale tra le seguenti è una buona 
norma da seguire quando si procede alla detersione 
e disinfezione delle superfici. 
a) Nebulizzare il detergente sempre direttamente 
sulla superficie da pulire. 
b) Non mescolare mai i prodotti tra di loro e non 
travasarli in contenitori anonimi. 
c) Non occorre accertarsi preventivamente che il 
prodotto possa essere utilizzato per la specifica 
operazione indicata. 
 
11) Qualsiasi attrezzatura destinata ad essere 
indossata e tenuta dal lavoratore allo scopo di 
proteggerlo contro uno o più rischi suscettibili di 
minacciarne la sicurezza o la salute durante il 
lavoro, nonché ogni complemento o accessorio 
destinato a tale scopo costituiscono: 
A) I DPI. 
B) I DPC. 
C) I DPP. 
 
12) Quando vengono utilizzati prodotti disincrostanti 
per la pulizia e disinfezione dei servizi igienici: 
a) Non è mai necessario lasciare agire il prodotto 
versato. 
b) Non occorre mai risciacquare. 
c) Occorre indossare sempre i DPI necessari. 
 
13) I DPI delle mani: 
a) Non comprendono i guanti per la pulizia di 
arredi/ambienti. 
b) Sono sempre facoltativi.  
c) Sono costituiti da guanti per la protezione da tagli, 
traumi meccanici, agenti chimici, agenti biologici, 
ecc. 
 
14) Quali DPI sono di progettazione semplice e 
pertanto sono idonei ad essere utilizzati nel caso di 
rischio di azioni lesive di lieve entità da prodotti 
detergenti? 
A) DPI di I categoria. 
B) DPI di II categoria. 
C) DPI di III categoria. 
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15) La consegna dei DPI assolve il datore di lavoro 
da ogni responsabilità nei confronti del lavoratore? 
A) Si, purché siano marcati CE. 
B) No, il datore di lavoro oltre alla consegna è 
obbligato a verificare affinché i DPI vengano usati 
dal lavoratore. 
C) Si, purché i DPI siano presenti in cantiere od in 
stabilimento di produzione. 
 
16) Secondo il Testo unico delle leggi 
sull’ordinamento degli enti locali lo scioglimento del 
Consiglio comunale è previsto in quale caso? 
A) Mancanza di maggioranza relativa. 
B) Mancanza di maggioranza assoluta. 
C) Fenomeni di infiltrazione e di condizionamento 
mafioso o similare. 
 
17) Chi esercita, nel comune, le funzioni di indirizzo 
e controllo politico-amministrativo? 
a) Il segretario comunale. 
b) I dirigenti. 
c) Gli organi di governo. 
 
18) A norma del Testo unico degli enti locali, i 
Comuni possono adottare un proprio Statuto? 
a) No, mai; 
b) Sì, ma solo i Comuni capoluogo di Provincia; 
c) Sì, tutti. 
 
19) Cosa si intende per “corsia” secondo il codice 
della strada? 
A) Insieme di apprestamenti destinato a selezionare 
le correnti di traffico per guidarle in determinate 
direzioni 
B) Parte longitudinale della strada di larghezza 
idonea a permettere il transito di una sola fila di 
veicoli 
C) Parte della strada destinata allo scorrimento dei 
veicoli; essa è composta da una o più corsie di 
marcia e, in genere, è pavimentata e delimitata da 
strisce di margine 
 
20) Per sosta del veicolo si intende: 
a) la sospensione della marcia del veicolo protratta 
nel tempo, con possibilità di allontanamento da parte 
del conducente 
b) la temporanea sospensione della marcia del 
veicolo anche se protratta nel tempo, senza la 
possibilità di allontanamento da parte del 
conducente  
c) la temporanea sospensione della marcia per 
consentire la salita o la discesa delle persone 
 
21) Quali sono i colori primari? 
a) Blu, nero e giallo 
b) Rosso, blu e giallo 
c) Bianco, rosso e blu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22) Dove si trova l'isola di Minorca? 
A) In Spagna. 
B) In Portogallo. 
C) In Perù. 
 
23) La strage di via d'Amelio fu un attentato di 
stampo mafioso operato nel luglio del 1992: 
A) A Roma, durante il quale fu ucciso il giudice 
Giovanni Falcone, la moglie e tre agenti di scorta. 
B) A Palermo, durante il quale fu ucciso 
l'eurodeputato Salvo Lima. 
C) A Palermo, in cui persero la vita il giudice 
antimafia Paolo Borsellino e la sua scorta. 
 
24) Cosa è il delta di un fiume? 
A) Un tipo di foce 
B) Un corso d'acqua nel passo tra due montagne 
C) Una conformazione del letto 
 
25) Che cosa sono le ONG?  
a) Organizzazioni non governative  
b) Organizzazioni non garantite  
c) Organismi non geneticamente modificati  
 
26) Riccardo I Re d'Inghilterra era detto:  
a) Cuor di Leopardo  
b) Cuor di leone  
c) Il Bello 
 
27) In quale città si trova il cosiddetto “Quadrilatero 
della moda”? 
a) Milano 
b) Roma  
c) Venezia 
 
28) Come è denominata la lotta popolare armata 
che si organizzò in Italia contro il fascismo e 
l’occupazione tedesca, dopo l'armistizio dell'8 
settembre 1943? 
a) Indipendenza 
b) Resilienza 
c) Resistenza 
 
29) In che stato fisico si trova il metano? 
A) Solido 
B) Gassoso 
C) Dipende da dove viene estratto  
 
30) La parola “completamente” è: 
a) Un aggettivo 
b) Un verbo 
c) Un avverbio 
 
 
 


